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IMPACTO DOS EFEITOS COVID-19
NOS PEQUENOS NEGOCIOS BAIANOS

RESULTADOS DA PESQUISA
SEBRAE BAHIA
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

(o) - o . s
57/0 DOS ESTABELECIMENTOS ESTAO EM ATIVIDADE CONTRA 34/0 NO MES DE ABRIL, ENQUANTO QUE AQUELAS QUE

o o .
SUSPENDERAM TEMPORARIAMENTE CAIU DE 52/0 PARA 38/) NO MESMO PERIODO.

PARA 727 DAS EMPRESAS O FATURAMENTO DIMINUIU (CONTRA 917 EM ABRIL) E EM 327 JA HOUVE OU AINDA HAVERA
DEMISSOES.

Os INCENTIVOS MAIS CONHECIDOS FORAM 0 PRONAMPE (617) E A FLEXIBILIZACAO DAS LEIS TRABALHISTAS (517%). Os
- O, -
MAIS UTILIZADOS FORAM O PROGRAMA DE MANUTENCAO DO EMPREGO E RENDA (147%) E A FLEXIBILIZACAO DAS LEIS

TRABALHISTAS (107)
A PRINCIPAL MEDIDA TOMADA NESTE PERIODO FOI DE EXPANSAO DAS VENDAS A DISTANCIA PARA 407 DOS RESPONDENTES

E SUSPENSAO DE CONTRATOS PARA 28%.

NESTA LINHA, 41% AFIRMARAM QUE O USO TECNOLOGIA E/OU INTERNET NESTE MOMENTO DE ISOLAMENTO SOCIAL FOI

INDIFERENTE NA TRANSFORMACAO DO SEU NEGOCIO, ENQUANTO QUE 407 AFIRMARAM QUE A TRANSFORMACAO FOI PARA
MELHOR.

APENAS 380/0 DAS EMPRESAS REALIZARAM ALGUMA AQAO SOCIAL EM PROL DAS PESSOAS AFETADAS PELA CRISE.

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

SEBRAE




PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

=
Q
182/
2

COM A ABERTURA GRADUAL DAS ATIVIDADES, 54% DOS RESPONDENTES ENTENDEM QUE EM ATE 6 MESES O IMPACTO DOS
EFEITOS DO ISOLAMENTO SOCIAL SERA REDUZIDO EM SUA EMPRESA.

DE MODO GERAL, DURANTE ESTE MOMENTO DE CRISE, OS TRES PODERES PUBLICOS FORAM AVALIADOS COMO OTIMO/BOM

(o) z O,
POR MAIS DE 397 DOS RESPONDENTES E FORAM CONSIDERADOS COMO RUIM/PESSIMO POR MAIS DE 3607 DOS MESMOS.

AS MEDIDAS SANITARIAS REALIZADAS NOS DIVERSOS MUNICIPIOS BAIANOS FORAM FRACAS/SUPERFICIAIS PARA 447 E

(o)
CONSIDERADAS ADEQUADAS POR 407 DAS EMPRESAS.
MENOS QUE 5% DOS CLIENTES ATENDIDOS PELO SEBRAE FORAM ATENDIDOS POR OUTRAS ENTIDADES DO SISTEMA S.

EM RELACAO AS ENTIDADES DE CLASSE, Q7% DAS EMPRESAS AFIRMARAM QUE NAO FOI PROCURADO/ATENDIDO POR
NENHUMA ASSOCIAGAO, COOPERATIVA E/OU SINDICATO.

600/0 DAS EMPRESAS JA DEFINIRAM OU ESTAO DEFININDO AQ()ES, PLANOS E PRIORIDADES PARA RETOMAR AS ATIVIDADES
PRESENCIAIS DIANTE DOS ANUNCIOS DE REABERTURA DA ECONOMIA. 810/0 DOS RESPONDENTES CONHECEM OS PROTOCOLOS

, . o, .
SANITARIOS PARA A RETOMADA DESTA ATIVIDADE (5 5°/o ATRAVES DE JORNAIS/INTERNET E 227 ATRAVES DO SEBRAE).

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

3

SEBRAE




METODOLOGIA

ITEM

TIPO DE
PESQUISA

APLICACAO

PERIODO DE
REALIZACAO

PuBLICO

AMOSTRA
REALIZADA

GRAU DE
CONFIANCA

ERRO
AMOSTRAL

1 EDICAO

QUANTITATIVA

QUESTIONARIO ONLINE
(FERRAMENTA SURVEY MONKEY),
ENCAMINHADO POR E-MAIL

13 A17/04/2020

PEQUENOS NEGOCIOS BAIANOS

358 ENTREVISTAS PERTENCENTES AO
CADASTRO DE CLIENTES DO SEBRAE
BAHIA

O INTERVALO DE CONFIANCA E DE 95%

A MARGEM DE ERRO E DE 5%

LEGENDA: 1 EDICAO

2: EDICAO

QUANTITATIVA

QUESTIONARIO ONLINE
(FERRAMENTA SURVEY MONKEY),
ENCAMINHADO POR E-MAIL

18 A 25/05/2020

PEQUENOS NEGOCIOS BAIANOS

579 ENTREVISTAS PERTENCENTES AO
CADASTRO DE CLIENTES DO SEBRAE
BAHIA

O INTERVALO DE CONFIANCA E DE 95%

A MARGEM DE ERRO E DE 5%

2° EDICAO 3 EDICAO

3* EDICAO

QUANTITATIVA

QUESTIONARIO ONLINE
(FERRAMENTA SURVEY MONKEY),
ENCAMINHADO POR E-MAIL

07 A14/07/2020

PEQUENOS NEGOCIOS BAIANOS

513 ENTREVISTAS PERTENCENTES AO
CADASTRO DE CLIENTES DO SEBRAE
BAHIA

O INTERVALO DE CONFIANCA E DE 95%

A MARGEM DE ERRO E DE 5%

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

4

SEBRAE



LEGENDA: 1 EDICAO 2° EDICAO 3 EDICAO

PERFIL DA AMOSTRA

[ ] [ ] g
ﬂ 'I' SEXO g ESCOLARIDADE 3}?« SETOR ﬁ 8
54% (192) . 56%(166) POS-GRADUACAO 3 45:/’ (127) SERVIGOS 46% (175)
o MASCULINO ~ 56% (289) s8%(202) ATE DOUTORADO 67% (174) :://((112:;
46%(166) 3%(9) SUPERIOR 2% (6) Rl COMERCIO 37%(140)
) FEMININO 5%(16)  COMPLETO 2(52) ’
50% (290) o INDUSTRIA  17% (66)
2% (5) SUPERIOR 2% (6) 13% (47)
% % . .
IDADE MEDIA 3¥(10)]  INCOMPLETO 00%(8) AGRONEGOCIO 0% (0)
1% (3) MEDIO o
43 ANOS - 0% (0
X IDADE [ERE %(3)  COMPLETO ©) (I o
43 ANOS 45 ANOS ﬂ ﬂ PORTE i
0% (0) MEDIO 0% (O) 3 Al
2% (8) ATE 2 0%(0) INCOMPLETO 46%(132) o
o ANos4 2% (10) o 59% (212) ME] 5% (211)
4% (26) 12%(34)  FUNDAMENTAL 5% (13)
) 7% (24) COMPLETO 44% (125) MICRO 32% (123)
27%(97) DE25A35 5 . 34% (120)
. ANOS 24% (121) 23%(68)  FUNDAMENTAL o (54) )
24%(139) 22%(75)  INCOMPLETO 2170 10% (29) PEQUENA 12% (47)
) 7% (25) a -
35% (124 % - . MEDIO 3 EDICAO
E ; DE:I\(‘)OAS45 30% (154) 537 (52 SEM FORMAGAO 3% (7) 9 ANOS TEMPO SEBRAE oA
SFHAY ’ MEDIO 3
8 ANOS 2 TEMPO DE ATIVIDADE g anos Creier)
22% (78) DE 46 A 55 o
28% (1 i o
wrsy)  ANOS (143) o] TIPO DE ENTIDADE 4% 2505 Wi o 10 anos.| 27% (102)
12%(43) DE 56 A 65 5 25%(72) . 5
o (53) ANOS 13% (65) zo: 22:6; EMPREENDIMENTO  74% (381) 31% (110) DE5A10 ANOS | 31% (120)
% 2% (360
20%(57)  p o
2% (8) 20%(72) 24%(87) E2A5ANOS  28% (107)
AQMADE 4 (20) . Pesson | 26%(132) :
3%(20) 65 ANOS 38% (218) zzif; ((23 ATE2 ANOS 14% (52)

QUANTIDADE DE RESPONDENTES l

358 (1? EDICAO), 579 (2° EDICAO) E 513 (3° EDICAO)

SEBRAE




1| NESTE MOMENTO, SEU ESTABELECIMENTO ESTA EM ATIVIDADE?

COMPARATIVO 1? EDICAO X 2 EDICAO X 3® EDICAO
RESPONDERAM “NAO”’

52%
NAO (185) 44% 38%
o (255)
NAO 43% (196)
NAo 55% (221) o
s 15% .

66% (321) (52) (Zé) 5%
(237) (25

FECHEI PERMANENTEMENTE SUSPENDI TEMPORARIAMENTE

- 36% * EDICAO
(36) 9% (128) »8% % zEBRAEg/BA
SIm (51) o (164) 227 (07-14/07)
SIm 45% 4% 3% 6% 16% (113)
34% (258) (16) 3% 2% (17) (57) (on) (83)
(s) (8

(121) (8)

NAO POR POR CONTA DO POR CONTA DO POR CONTA DO

~ _ B CONTA DO COVID-19 COVID-19, MAS COVID-19, MAS
1 EDICAO 27 EDICAO 3* EDICAO COVID-19 ANTES DO DECRETO APOS O DECRETO —
GOVERNAMENTAL GOVERNAMENTAL gy
SEBRAE
I

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 358 (1° EDICAO), 579 (2° EDICAO) E 513 (37 EDIGAO)



1| NESTE MOMENTO, SEU ESTABELECIMENTO ESTA EM ATIVIDADE?

DENTRE OS QUE FECHARAM PERMANENTEMENTE

RESULTADO 3® EDICAO
RESPONDERAM “NAO,

1.1 I DENTRE OS QUE FECHARAM PERMANENTEMENTE,
FECHEI PERMANENTEMENTE

_ QUAIS FORAM 0OS MOTIVOS? (MULTIPLA ESCOLHA)
NAO
43% 5%
2
(221) (25) FALTA DE CLIENTES 52% (13)
DIFICULDADES FINANCEIRAS 48% (12)
3%
(17 _
DIFICULDADES NA GESTAO DO
. : 32%(8) )
2% NEGOCIO 3° EDICAO
(8) SEBRAE/BA
(07-14/07)
INSATISFACAO COM O RAMO DE
; 16% (4)
ATIVIDADE
NAO POR POR 7
CONTA DO CONTA DO
COVID-19 COVID-19 OUTRO, ESPECIFIQUE: 4% (1)

3 EDICAO

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 513 (3° EDICAO)




1| NESTE MOMENTO, SEU ESTABELECIMENTO ESTA EM ATIVIDADE?

DENTRE OS QUE FECHARAM PERMANENTEMENTE

RESULTADO 3® EDICAO
RESPONDERAM “NAO, 1.2 | DENTRE OS QUE FECHARAM PERMANENTEMENTE,
_ FECHEI PERMANENTEMENTE APOS O FIM DO ISOLAMENTO SOCIAL, PRETENDE ABRIR
NA? A EMPRESA NOVAMENTE?
43% 5%
2 0
(221) (25) 57% (13)
26% (6)
17% (4)
3%
(17) SIM, SERA NAO SERA REABERTA, NAO SEI
REABERTA POR ENQUANTO
2% 3° EDICAO
(8) SEBRAE/BA
(07-14/07)
43% (10)
NAO POR POR % 5 8
CONTA DO CONTA DO e (2) 4% (1)
COVID-19 COVID-19
A MESMA OUTRA EMPRESA OUTRA EMPRESA
3a EDI(;AO EMPRESA NO MESMO RAMO EM OUTRO RAMO
NOVAMENTE DE ATIVIDADE DE ATIVIDADE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 513 (3° EDICAO)

SEBRAE




2 | O FATURAMENTO NESTE PERIODO AUMENTOU, SE MANTEVE
OU DIMINUIU COM A PRESENTE CRISE (CORONA VIiRUS)?

COMPARATIVO 12 EDICAO X 2?EDICAO X 3* EDICAO

Gs) 86
(371) 72%
(202)
o 2 EDICAO
16% . ZEBRAEQ/BA
( 4 4) 10% (07-14/07)
£ & N R N
(14) S 7 ) (7) 9
DIMINUIU SE MANTEVE AUMENTOU NAO SABE/NAO QUIS

RESPONDER

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 358 (12 EDIGAO), 431 (2 EDICAO) E 368 (3° EDICAO)



3 | JA HOUVE DEMISSAO NA SUA EMPRESA?

COMPARATIVO 1? EDICAO X 2 EDICAO X 3® EDICAO

51%
) (186)
41% 40%
(148) (174)
o 28% 29%
. o 20% (100) (124) 17%
17% 12% . .
(62) 12% ° 13% (82) 75) (64)
Gy (43) (48)
NAO E NAO TERA NAO, MAS TERA SIM, JA HOUVE NAO SABE/NAO QUIS
DEMISSOES DEMISSOES DEMISSOES RESPONDER
QUANTAS DEMISSOES? 3 EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)
i ¥ 7% 6%
1 1 MiNIMO 1 o TE % 6%
8 GV (24) e (23) 4%
4 4 MEDIANA 3 c (3% 2% 2% (13) 1% % 1% 1% 1% 9% 2% 2% 10
10 ® 1% o 9 o
©® ) w6 W@ @ © 0
2 2 MEDIA 2
2 1 g 10 . 2 3 4 5 MAIS DE 5
4 E iRl DEMISSAO DEMISSOES DEMISSOES DEMISSOES DEMISSOES DEMISSOES

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 358 (12 EDIGAO), 431 (2 EDICAO) E 368 (3° EDICAO)




4 | POR QUANTO TEMPO A EMPRESA AGUENTA ESTA SITUACAO
DE FECHAMENTO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS?

COMPARATIVO 12 EDICAO X 2?EDICAO X 3* EDICAO

45%
(162)
%
(135) 3
(105)
9 27%
26% 9
(111) ) (97) 25% ] 247%
21% (107) 21% (85)
(65) (66)
12% 1% 3* EDICAO
g% (38) ) ey
(36) :
2% 2y (24)
(8) (6) 11
ATE 1 MES DE 2 A 3 MESES DE 4 A 5 MESES MAIS DE 5 MESES NAO sABE/ NAO QuIS
RESPONDER

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 358 (1° EDIGAO), 431 (27 EDIGAO) E 309 (37 EDIGAO)



5 | SUA EMPRESA CONHECE OU JA UTILIZOU OS INCENTIVOS

ABAIXO?

NAO CONHECO

2% (8)

14% (52)
30% (109)

40% (146)
68% (251)

46% (170)
RESOLUCAO MP 936
4.798 BC

APENAS CONHECO

10% (38) 4%(16)

51% (186) 61% (224)

39% (144) 35% (128)
MP 927 PRONAMPE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)

CONHECO E JA UTILIZEI

3% (11)
13% (46)
43% (157)
42% (155)
54% (200)
45% (167)
FAMPE PRORROGACOES
DE DIVIDAS

RESULTADO 3* EDICAO

DEFINIGOES:

RESOLUCAO 4.798 DO BANCO CENTRAL PARA
ATENDER OS SETORES PRODUTIVOS EM SITUAGAO
DE EMERGENCIA E CALAMIDADE PUBLICA;

MEDIDA PROVISORIA 936 QUE INSTITUI O
PROGRAMA DE MANUTENCAO DO EMPREGO E
RENDA;

MEDIDA PROVISORIA 927 QUE ESTABELECEU UMA
FLEXIBILIZACAO DE DIREITOS TRABALHISTAS;

PROGRAMA NACIONAL DE APOIO As
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
(PRONAMPE);

(FAMPE) GARANTIA COMPLEMENTAR  PARA
OPERAGAO DE CREDITO JUNTO AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS (FUNDO DE AVAL SEBRAE);

PRORROGAGOES DE DiVIDAS (FISICAS E JURIDICAS)
JUNTO A BANCOS.

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

12

SEBRAE




6 | QUE MEDIDAS SUA EMPRESA JA TOMOU NESTE MOMENTO DE

CRISE? (MULTIPLAS ALTERNATIVAS)

40% (147)

36% (128)

28% (103)
26% (94)

SUSPENSAO DE
CONTRATOS

EXPANSAO DE
VENDAS A DISTANCIA

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 358 (1° EDICAO) E

26% (93)
237% (84)

HOME OFFICE

19% (69)

13% (46)

ALTERACOES DE
NATUREZA DE RH

368 (3° EDICAO)

COMPARATIVO 1? EDICAO X 3° EDICAO

30% (108)
. 17% (61)
15% (55)
0% (1)
CANCELAMENTO DE OUTROS

CONTRATOS

OPCAO INCLUIDA

NA 3% EDICAO
27%(99)
3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)
ALTEROU OU 1 3
ADICIONOU NOVOS
PRODUTOS E
SERVICOS

SEBRAE




7 | O USO DA TECNOLOGIA E[OU INTERNET NESTE MOMENTO DE
ISOLAMENTO SOCIAL TRANSFORMARAM SEU NEGOCIO?

RESULTADO 3* EDICAO

41% (150) 40% (149)

14% (53) -
SEBRAE/BA
(07-14/07)

4% (16)

14

SIM, PARA PIOR NAO, NAO HOUVE ALTERA(;AO SIM, PARA MELHOR A EMPRESA ESTA FECHADA
TEMPORARIAMENTE

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)



8 | A EMPRESA REALIZOU, EM ALGUM MOMENTO, ALGUMA ACAO
SOCIAL EM PROL DAS PESSOAS AFETADAS PELA CRISE?

RESULTADO 3* EDICAO

NAO SEI / NAO QUERO

RESPONDER
6% (22)
SImM
38% (141)
3° EDICAO
o G
56% (205)

15

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)



9 I VOCE ACHA QUE A ABERTURA GRADUAL DAS ATIVIDADES CONTRIBUIRA PARA
DIMINUIR O IMPACTO DO ISOLAMENTO SOCIAL NA SUA EMPRESA EM QUANTO TEMPO?

RESULTADO 3* EDICAO

547% 3%

32%
, (117
ATE 6 MESES 6 A 12 MESES
13%
1%
49 a A
8% 7% (41) ] (49) . 3" EDICAO
% 6% 6% SEBRAE/BA
(29) (26) 5 4% 4% (07-14/07)
(20) (2) (13) 0% 2L 0% 2 % (15) (22)
% 4 0%
) (6) ) (6)

© 16

MENOS 1 MES 2 MESES 3 MESES 4 MESES 5 MESES 6 MESES 7 MESES 8 MESES 9 MESES 10 MESES 11 MESES 12 MESES MAIS DE 12 NAO SEI /
DE 1 MES MESES NAO
QUERO
RESPONDER

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)



10 | QUAL A AVALIACAO QUE VOCE FAZ DOS PODERES PUBLICOS
NESTE MOMENTO DE CRISE?

RESULTADO 3* EDICAO

OTIMO Bom INDIFERENTE Ruim PESsImO NAO SEI [ NAO QUERO RESPONDER
GOVERNO 12% 27% 15% 17% 23% 6%
MUNICIPAL (43) (100) (56) (62 (85) (22)
GOVERNO 10% 35% 13% 16% 20% 7%
ESTADUAL (37) (128) (48) (58) (72) (25) 3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)
GOVERNO 11% 32% 1% 13% 26% 7% 17
FEDERAL (42) (117 (39) (48) (95) (27

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)



11 | QUE AVALIACAO VOCE FAZ DAS MEDIDAS SANITARIAS DURANTE A ETAPA DE
FECHAMENTO DAS ATIVIDADES NAO ESSENCIAIS NO SEU MUNICIPIO?

44%(163)
40% (149)

9% (33)

FORAM FRACAS, ADEQUADAS MUITO RIGOROSAS
SUPERFICIAIS

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)

RESULTADO 3* EDICAO

6% (23)

NAO SEI [ NAO
QUERO RESPONDER

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

18

SEBRAE




12 | QUE ENTIDADES DO SISTEMA S LHE PRESTOU APOIO
DURANTE A CRISE? (MULTIPLAS ALTERNATIVAS)*

RESULTADO 3* EDICAO

62% (228)
* VALE REFORCAR QUE A PESQUISA FOI REALIZADA ENTRE OS
CLIENTES ATENDIDOS PELO SEBRAE EM 2020, OU SEJA, O
GRAFICO ABAIXO REPRESENTA OS CLIENTES ATENDIDOS PELO 38% (141)
SEBRAE QUE TAMBEM FORAM ATENDIDOS POR OUTRAS
ENTIDADES DO SISTEMA S.
3° EDICAO
SEBRAE/BA
o o (07-14/07)
1% (5) 1% (4) 2% (8) 1% (3) 1% (3) 2% (7) 1% (4) 1% (3)
] I - — — [ ] I —
SEBRAE SENAR SENAI SENAC SESCOOP SENAT SESI SESC SEST NENHUMA 19
DAS
ENTIDADES
ANTERIORES

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)



13 | QUAIS ENTIDADES DE CLASSE LHE PRESTOU ASSISTENCIA?
(MULTIPLAS ALTERNATIVAS)

RESULTADO 3* EDICAO

89% (328)

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

7% (24) 5% (9) 5% (20)
I e — 20
ASSOCIACAO COOPERATIVA SINDICATO NENHUMA DAS ENTIDADES

ANTERIORES

SEBRAE

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)



14 I DIANTE DOS ANUNCIOS DE REABERTURA DA ECONOMIA, VOCE JA DEFINIU OU ESTA DEFININDO
ACOES, PLANOS E PRIORIDADES PARA RETOMAR AS ATIVIDADES PRESENCIAIS DA SUA EMPRESA?

RESULTADO 3* EDICAO

60% (203)

30% (102)

% (2 8% (28)
— — -
7 =
JA DEFINI NAO DEFINI AINDA NAO IREMOS RETOMAR A EMPRESA SERA OU NAO SEI / NAO QUERO
OU ESTOU DEFININDO AS ATIVIDADES CONTINUARA FECHADA RESPONDER

PRESENCIAIS, VAMOS
MANTER O ATENDIMENTO
A DISTANCIA

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

21

SEBRAE




15 | VOCE CONHECE OS PROTOCOLOS SANITARIOS PARA A RETOMADA DA ATIVIDADE NO
SEU SEGMENTO? SE SIM, COMO OBTEVE A INFORMAGAO? (MULTIPLAS ALTERNATIVAS)

RESULTADO 3* EDICAO

55% (204)
NAO Sim 22% (82)
19% (71) 81% (297) 15% (56) -
ATRAVES DE NOTICIAS ATRAVES ATRAVES DA ANVISA ATRAVES DE
(JORNAIS, INTERNET ~ ORIENTACOES DO INSTITUICOES
ETC) SEBRAE BAHIA DE APOIO,
ASSOCIACOES

E COOPERATIVAS

QUANTIDADE DE RESPONDENTES | 368 (37 EDICAO)

3° EDICAO
SEBRAE/BA
(07-14/07)

22

SEBRAE




© 2020. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
A REPRODUCAO NAO AUTORIZADA DESTA PUBLICACAO, NO TODO OU EM PARTE, CONSTITUI VIOLAGAO DOS DIREITOS
AUTORAIS (LEI N° 9.610).

INFORMACOES E CONTATOS

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO As MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA - ESTUDOS E PESQUISAS

RUA ARTHUR DE AZEVEDO MACHADO, N° 1225, EDIFicIO CIviL TOWERS, TORRE CIRRUS, 22° ANDAR, COSTA AzZUL,
SALVADOR - BA, 41770-790

TELEFONE (71) 3320-4518

E-MAIL: UGE.SEBRAE(@BA.SEBRAE.COM.BR
PESQUISA SEBRAE BAHIA

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA
PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL

CARLOS DE SOUZA ANDRADE GERENTE
ISABEL DE CASSIA SANTOS RIBEIRO

DIRETORIA DA SUPERINTENDENCIA

JORGE KHOURY

GERENTE ADJUNTO
MARCO ANTONIO GUIDEZ MARQUES

DIRETORIA TECNICA ANALISTAS TECNICOS

FRANKLIN SANTOS FERNANDO EDMAR DE OLIVEIRA SILVA
LUDMILA RIBEIRO CRUZ SANTOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

JOSE CABRAL

TERCEIRIZADA
LORENA LOBO SANTOS




